RENCANA TINDAK LANJUT DAN PELAKSANAAN TINDAK LANJUT EVALUASI
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1. |Berdasarkan hasil evaluasi standar pelayanan | 2024 Mengoptimalkan / 1. Membuat flayer terkait “Standar Pembuatan falyer
dalam kegiatan Forum Konsultasi Publik Memasifkan Upaya Pelayanan”. Flayer dapat berupa daftar / dilakukan Minggu pertama

(FKP) tahun 2024, terkait revisi dan evaluasi
SP dengan melibatkan masyarakat pengguna
layanan, akademisi, intansi terkait / OPD,
organisasi masyarakat dan media massa.
Dapat disimpulkan bahwa SP pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab.
Padang Pariaman tetap memakai 76 jenis
layanan karena masih dinyatakan relevan
dan dapat dipergunakan untuk tahun 2024,
namun perlu upaya mempertahankan dan

mengoptimalkan penyebarluasan

upaya
informasi terkait SP yang telah ditetapkan.

Sosialisasi dan Publikasi
kepada masyarakat tentang
Standar Pelayanan
terhadap 76 Jenis Layanan,
dengan tujuan
tersebarluasnya informasi
Standar Pelayanan kepada
Masyarakat, sehingga
terciptanya kelancaran

proses layanan.

barcode yang di Pajang pada berbagai sisi
gedung unit layanan.

2.Menyebarluaskan informasi “Standar
Pelayanan” melalui berbagai media, baik
media sosial maupun non Elektronik serta
diberitahukan kepada masyarakat setiap
melakukan pelayanan lapangan.

3.Membuat flayer terkait branding layanan
Identitas Kependudukan Digital.

4. Membantu masyarakat untuk aktivasi
Identitas Kependudukan Digital pada
setiap event / kegiatan.

5.Menyebarluaskan informasi Identitas

Kependudukan Digital.

Bulan Maret (Selama 3
hari) , khusus Aktivasi
IKD dan penyebarluasan
informasi dilakukan tanpa

batas waktu.

Padang Pariaman, 20 Februari 2024
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DOKUMENTASI PELAKSANAAN TINDAKLANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK
TAHUN 2024

1. Membuat flayer terkait “STANDAR PELAYANAN".
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2. Menyebarluaskan informasi “STANDAR PELAYANAN™.
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5. Produk Layanan
BIODATA PENDUDUK

6. Pengelolaan Pengaduan :
2. Pengaduan tatap muka

3 Serla menye

dasi terhadap formuli b. Pengaduan online

id
vkan perekaman data dalam - emall dukcap

5 em-\iD-‘,d;l\upuw.am‘hnc menandatangani biodata Penduduk: Aplikasi Android :
Pendudul b srabka Menu Laya

Pengaduan Tamasya (Tampek Mangadu Masyarakat)

ata

3. Jangka Waktu Penyelesaian :

15 menit

Setelah persyaratan dinyatakan lenghap oleh petugas pelayanan dan tidak
terfadi gangquan Jaringan kemunikasi data dan atau sarana dan prasarana

yang dibutuhkan untuk penyelesaian dokumen. ;
« Survey Kepuasan Masyarakat (SKM);

- Anjungan Data dan Informasi
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alom wilayah NKR
g yaitu ijozah, rapor, Buku Nikeh atau Kutipan Akta
Perkawinan, Kutipa Kelahiran dan Paspor
3.KTP El Asli (opabilo belum ditarik dori deeroh osal)

1.Pemohon mengambil nomor Antrian; untuk lansia/ibe menyusui/ disabilitas dilayani dengan
nomor Antrion dan loket khusus

2.Pemeriksaon berkos sesvoi nomor Antrien;

3.Pengolohan berkas sesuai nomor Antrian pado loket pengolohan berkas

4 Pengombilan dokumen pada loket pengambilan berkos/dokumen

20 menit

Seteloh persyoratan dinyataken lengkap oleh petugas pelayanon dan tidak terjedi gangguan
jaringon komunikasi date dan otou sarane don proserana yang dibutuhkan untuk penyelesaian
dokumen

Kartu Kelvarga

0. Pengaduan langsung
1. Kotak Pengaduan
2. Alamat
Jalon Dr. Soeharjo No. 7, Kampung Baru, Parioman, Sumatero Borat
3. Petugas khusus : Alfouzi, A.Mo
Pengaduan tidok langsung _
Email : dukcapilceria.pelayonon(@ gmoil.com
SMS don WA : 08116943000
n/Fax : (0751) 93399/ (0751) 93953
www.dukcapil pedangpariomankob.go.id
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3. Membuat flayer terkait tata cara Aktivasi Identitas Kependudukan Digital.
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4. Membantu masyarakat untuk aktivasi Identitas Kependudukan Digital pada setiap event / kegiatan.
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5. Menyebarluaskan terkait branding layanan Identitas Kependudukan Digital pada website dan berbagai media sosial.
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Kabupaten Padang Pariaman

CARA MENDAFTAR APLIKASI
IDENTITAS KEPENDUDUKAN DIGITAL

Download Aplikasi
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di Playstore
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