
RENCANA TINDAK LANJUT DAN PELAKSANAAN TINDAK LANJUT EVALUASI
STANDAR PELAYANA DAN FORUM KONSULTASI PUBLIK

TAHUN 2024

NO. HASIL EVALUASI STANDAR
PELAYANAN TAHUN RENCANA AKSI PELAKSANAAN RENCANA AKSI TARGETWAKTU

1. Berdasarkan hasil evaluasi standar pelayanan

dalam kegiatan Forum Konsultasi Publik

(FKP) tahun 2024, terkait revisi dan evaluasi

SP dengan melibatkan masyarakat pengguna

layanan, akademisi, intansi terkait / OPD,

organisasi masyarakat dan media massa.

Dapat disimpulkan bahwa SP pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab.

Padang Pariaman tetap memakai 76 jenis

layanan karena masih dinyatakan relevan

dan dapat dipergunakan untuk tahun 2024,

namun perlu upaya mempertahankan dan

mengoptimalkan upaya penyebarluasan

informasi terkait SP yang telah ditetapkan.

2024 Mengoptimalkan /

Memasifkan Upaya

Sosialisasi dan Publikasi

kepada masyarakat tentang

Standar Pelayanan

terhadap 76 Jenis Layanan,

dengan tujuan

tersebarluasnya informasi

Standar Pelayanan kepada

Masyarakat, sehingga

terciptanya kelancaran

proses layanan.

1.Membuat flayer terkait “Standar

Pelayanan”. Flayer dapat berupa daftar /

barcode yang di Pajang pada berbagai sisi

gedung unit layanan.

2.Menyebarluaskan informasi “Standar

Pelayanan” melalui berbagai media, baik

media sosial maupun non Elektronik serta

diberitahukan kepada masyarakat setiap

melakukan pelayanan lapangan.

3.Membuat flayer terkait branding layanan

Identitas Kependudukan Digital.

4.Membantu masyarakat untuk aktivasi

Identitas Kependudukan Digital pada

setiap event / kegiatan.

5.Menyebarluaskan informasi Identitas

Kependudukan Digital.

Pembuatan falyer

dilakukan Minggu pertama

Bulan Maret (Selama 3

hari) , khusus Aktivasi

IKD dan penyebarluasan

informasi dilakukan tanpa

batas waktu.
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1. Membuat flayer terkait “STANDAR PELAYANAN”.





2. Menyebarluaskan informasi “STANDAR PELAYANAN”.













3. Membuat flayer terkait tata cara Aktivasi Identitas Kependudukan Digital.



4. Membantu masyarakat untuk aktivasi Identitas Kependudukan Digital pada setiap event / kegiatan.









5. Menyebarluaskan terkait branding layanan Identitas Kependudukan Digital pada website dan berbagai media sosial.
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YOUTUBE





INSTAGRAM TWITTER FECEBOOK TIKTOK




